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Programma

1. Achtergrond van het rapport

2. Bevindingen en verbetervoorstellen

3. Wat betekent dit voor de Nationale 
ombudsman?

4. Wat betekent dit voor de eerstelijns
klachtenvoorziening?

5. Discussie



Aanleiding



Aanleiding



Staatscommissie
rechtsstaat



Staatscommissie
rechtsstaat
• Henk Kummeling (vz, hoogleraar staatsrecht)

• Fatma Çapkurt (docent/onderzoeker)

• Marc Hertogh (hoogleraar rechtssociologie)

• Corissa Abdoeljamil (secr. ombudscommissie)

• Eva González Pérez (advocaat)

• Ernst Numann (oud-vicepresident Hoge Raad)

• Kees Vendrik (oud lid TK, EK en Alg Rekenkamer)

• Diantha Vliet (docent media en cultuurwetenschap.)

• Kutsal Yesilkagit (hoogleraar int. governance)



Twee 
hoofdvragen

1. Wat zijn vanuit burgerperspectief de belangrijkste 
knelpunten in het functioneren van de rechtsstaat?

2. Met welke concrete voorstellen kan de overheid deze 
knelpunten wegnemen en daarmee het functioneren 
van de rechtsstaat verbeteren vanuit het perspectief 
van de burger?











De belofte van 
de rechtsstaat



De belofte van 
de rechtsstaat



Hoofdconclusie

De rechtsstaat is langdurig door de 
overheid verwaarloosd, waardoor een 
aanzienlijke groep burgers in de knel 
zit.

Daarmee heeft de overheid de belofte 
van de rechtsstaat gebroken.



Knelpunten

1. De overheid maakt de rechtsstaat niet leidend 
genoeg in haar handelen.

2. De overheid doet niet genoeg aan de 
ingewikkeldheid van wetten, beleid en uitvoering.

3. De rechtsbescherming van burgers is niet op 
orde.



Hoofdconclusie



Verbeter
voorstellen









Dialoog
Staatsmachten



Nationale 
ombudsman



Het ombuds-
spectrum



Nationale 
ombudsman



Twee nieuwe
taken

Nationale ombudsman

1. Signaleren knelpunten in de uitvoering

2. Bijdragen rechtsstaat-agenda

(t.b.v. dialoog tussen de staatsmachten)



Naar een
sterkere

ombudsman 

5. 
Maatschappelijke 

betrokkenheid

4. 
Samenwerking

3. 
Centralisering

2. 
Sturen op 
waarden

1. 
Oplossen 

individuele 
klachten

TransparantieLokale 
ombudsinstituties

Regionale 
kantoren

BehoorlijkheidVan 
tegenstander 

naar 
medestander

BurgerpanelHoge Colleges 
van Staat

Verkenners RechtsstaatSamenhang 
knelpunten 
uitvoering

Tweede KamerDemocratieFollow-up 
aanbevelingen



Nationale 
ombudsman



Nationale 
ombudsman



Eerstelijns
klachten

voorziening





Het ombuds-
spectrum



Conclusie



Conclusie

1. Maak van de belofte van de rechtsstaat 
geen loze belofte

2. Klachtbehandelaars spelen een 
sleutelrol bij het herstel van de rechtsstaat

3. Gebruik de belofte van de rechtsstaat 
als inspiratiebron voor innovatie


